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Alfaomega Grupe Editor tiene coma misidn la difusiin y divulgacicn de |a
Innovaclén y la tecnologia. For ello, desde hace 35 ahos editamos y publicamos
thulos técnicos enfocades en las ciencias aplicadas con la finalidadde resolver
problernas praclicos, ditigidos a 1a formacidn profesional y humanistica de los
pueblos de Aménca Latina y Espana. Ademds, nuestro fondo incluye libros de
intarés general y un conjunto de textos de educacién basica que acompanan
ef clcho de vida det aprendizaje: desde preescolar hasia prefesional.

En nuestros catdlegos encenirards un rango de contenklos educalivos que
nutren al fondo Alfaomega para benelicio de prolesores y esludiantes. Podrds
ubicar las principales obras y las novedades de acuerdo con 135 dreas del
conocimiento:

A Computacion: incluye un vasto nimero de temas relacionados con la
informatica, nuevos dispositivas y la programacian; dirigide a fedos los
niveles de formacicén,

A Ingenleria, Clenclas y Tecnologia: enconirards las tendencias v los
fundamenics de la ingenierfa, fas ciencias basicas y las principales temas
tecnoligicos, adernds de lemas técnicos y de arquileciura

A Administracion, mercadotecnia, economia y finanzas: presen-
1a una bibllgrafia esencial, util para el estudio de matenas Incluklas en las
areas econémicc-administrativas,

A Educacion, psicologia e interés general: encontrards titulos dirigi-
dos para cualquier lecior y obras para padres de familia, educadores, psico-
loges, maestros, estudlanies y personas con desecs de superacidn y de
conecimienic.

Para mayar informacidn sobre les productos del grupo, nuestros gjecutivos de
promeckin podrdn brindarte la ayuda necesaria o conlactanos en:

atencionalcliente@alfaomega.commx

ﬁ Alfaomega Grupo Editor
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¥ ADMINISTRACION

EL PROCESO DE LAS 5’S EN ACCION
SOCCONINI, Luis; BARRANTES, MARCO

ISBN: 978-607-538-787-1

1562 péags. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2022

Este documento proporciona un paquete integral de soluciones en
las operaciones de una era globalizada. Esta obra lleva al lector paso
a paso para mostrar funcionamiento del método de las 5°S para que
que lo utilice en el desarrollo de proyectos; le proporciona material
didactico para la capacitacion del personal, guias elaboradas para de-
sarrollar el material de apoyo que requiere su empresa y un software

ii D que facilitard la administracién del proyecto.
IMPRESO DiciTaL Resumen del contenido:

Seiri (Seleccionar) — Seiton (Organizar) — Seiso (Limpiar) — Seiketsu (Estandarizar) — Shitsuke (Seguimiento) —
Administracion del proyecto.

LA INDUSTRIA 4.0 Y SU IMPACTO

EN LAS MIPYME LATINOAMERICANAS
TERAN PEREZ, Davip Moists; GONZALEZ MONDRAGON, Nog

ISBN: PENDIENTE EN PRENSA

Alfaomega

2023 ,

En este texto, se explica a detalle qué es y en qué consiste la Indus-
tria 4.0; asi como su impacto en las MIPyME Latinoamericanas tanto
en el presente como en el futuro. Este tema es fundamental, porque
marca un hito disruptivo en el uso de las TIC dentro de las MIPyME,
sabiendo que en México el 83% del empleo, lo generan estas orga-
nizaciones, abarcando practicamente, todos los sectores productivos S
e industriales. .'

LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL
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Una gula para lideres gue estin LEAN COMPANY
Bk gl 2 MAS ALLA DE LA MANUFACTURA

LEAN COMPANY SOCCONINI, Luis

Mis alla de la manufactura

LUIS SOCCONINI
ISBN: 978-607-538-549-5
384 péags. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2020

En este libro se muestran los elementos que permitirdn que su equipo
de trabajo pueda desarrollar de manera practica acciones para optimi-
zar el desempefio de la empresa. A lo largo de sus paginas se propor-
ciona una caja de herramientas y una metodologia de aplicacién para
llevar a cabo ciclos de aprendizaje y reaprendizaje con el propdsito de

-~
A Alfaomega Ll ..:.'.:!.

ii lograr una mejora continua de las habilidades de su equipo de trabajo.
IMPRESO DiGiTAL Resumen del contenido:

Implementacién Lean en la direccion — Implementacién de Lean Company — Just In Time — Six Sigma — Box scoree,
entrenamiento cruzado — Poka yoke — Teoria de inventiva (TRIZ) — Fase de despliegue — Circulo vicioso — Lean

Logistics — Lean Commerce — Market share — Analisis residual.

LEAN ENERGY 4.0 Energia fimpiay |
gara el

GUIA DE IMPLEMENTACION stenible.

SOCCONINI, Luis; MARTIN, Juan PaBLO I-EAN R l]

Lllﬂ e implemeniacion

Juan Ifahln Margin

ISBN: 978-607-538-542-6 Luis Socconini

152 pégs. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2020

En el presente manual se exponen las herramientas necesarias para
reducir al maximo el consumo de energia de cualquier tipo de compa-
fifa, optimizando al mismo tiempo su produccién y calidad. Se lleva
de la mano al lector para que, paso a paso y de manera clara y concisa,
asimile cada uno de los temas expuestos.

N~
Resumen del contenido: .'
s . . o . . N . LIBRO
Introduccion — Definir — Medir y mapear los consumos energéticos — Analizar y mejorar en aplicaciones — IMPRESO
Herramientas Lean Six Sigma para la energia y el desarrollo sostenible — Introduccién a la energia renovable

‘_ ‘ ‘ y su aplicacion para las empresas.
g

;? ﬁ Alfaomega NOVEDADES 2023
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LEAN MANUFACTURING
PASO A PASO

SOCCONINI, Luis

ISBN: 978-607-538-538-9

308 pégs. Rustica, 16.8 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2019

En esta publicacién se proporcionan las herramien-
tas que han probado brindar un equilibrio entre las
necesidades comunes de las empresas y que son
fundamentales para mejorar el desempefio de las

mismas. i i D
Resumen del contenido: \MPREO DiGITAL

Partel.Lasbasesparaelliderazgoyla cultura de clase mundial — Parte|l. Conocimiento
detallado de los procesos — Parte lIl. Herramientas bésicas — Parte IV. Herramientas
para mejorar la efectividad de los equipos.

LEAN SERVICE
CERTIFICATION MANUAL

SOCCONINI, Luis

ISBN: 978-607-538-597-6

344 péags. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2020

El propésito principal de este documento es que el
lector adquiera experiencias de alto valor que le per-
mitan realizar con éxito las actividades de diversos
tipos de servicios, desde transporte publico, tiendas
de café, restaurantes, hoteles, tiendas de autoser-
vicio, aeropuertos, hospitales, consultoria, hasta
servicios telefénicos, privados o seguridad publica,
noticias, casinos, servicio de internet y de cable.
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LIBRO LIBRO .
IMPRESO DIGITAL Resumen del contenido:
Introduction to Lean Service — Problem solving — Lean Strategy: Hoshin Kanri — Value
Stream Structure — Talent Development — Define Team — Project Definition: A3 —

Measure the Voice of the Customer — Measurement of Services.
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LEAN SIX SIGMA
MANAGEMENT SYSTEM FOR LEADERS

SOCCONINI, Luis; REATO, CARLO

ISBN: 978-607-538-598-3

180 pégs. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2020

Esta publicacién en inglés se constituye como una
guia que explica paso a paso todo lo relativo al siste-
ma de gestién Lean Six Sigma, un método de mejora
continua muy eficaz, sostenible y exitoso, donde se
abordan temas como la innovacién, el producto o
servicio, la digitalizacién, las ventas, la logistica, el
comercio electrénico, las certificaciones, los equipos
de trabajo y el internet de las cosas.

Resumen del contenido:

Introduccion —Herramientas estratégicas — Herramientas técticas — Como convertirse
en una empresa basada en el método Lean Six Sigma — Beneficios que conlleva la
adopcion del método Lean Six Sigma — Bibliografia.

ii
LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL

v

ADMINISTRACION

ii
LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL

LEAN SIX SIGMA
SISTEMA DE GESTION PARA LIDERAR EMPRESAS

SOCCONINI, Luis; REATO, CARLO

ISBN: 978-607-538-543-3

204 péags. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2020

Este libro es una guia que explica paso a paso todo
lo relativo al sistema de gestién Lean Six Sigma,
un método de mejora continua muy eficaz, soste-
nible y exitoso, donde se abordan temas como la
innovacion, el producto o servicio, la digitalizacion,
las ventas, la logistica, el comercio electrénico, las
certificaciones, los equipos de trabajo y el internet
de las cosas.

Resumen del contenido:

Introduccién — Herramientas estratégicas — Herramientas técticas — Como convertirse
en una empresa basada en el método Lean Six Sigma — Beneficios que conlleva la
adopcion del método Lean Six Sigma — Bibliografia.

NOVEDADES 2023
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MANUAL DE CERTIFICACION

] ;I LEAN SIX SIGMA GREEN BELT
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SOCCONINI, Luis

ISBN 978-607-538-785-7

352 pags. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2021

Este libro es un manual de certificaciéon para for-
marse en el tercer nivel de Lean Six Sigma llama-
do Green Belt; se trata de una guia que capacitara
al lector para alcanzar una mejora continua en su
desempefio profesional o empresarial mediante la
aplicacién de una metodologia que ha demostrado
ser una excelente herramienta para obtener 6ptimos
resultados que redunden en beneficios econdémicos.

A través de este libro se pretende proporcionar
las herramientas necesarias para llevar a cabo pro-
yectos de alto impacto llevando de la mano al lector,
paso a paso.

Resumen del contenido:

Introduccion a Green Belt — ;Qué es Six Sigma? — Metodologia y herramientas
— Estructura Six Sigma — Definicion de proyectos — Planificar y documentar el
proyecto — Carta de definicion — Gantt del proyecto — La voz del cliente — La voz
del cliente —Modelo de Kano — Arbol de necesidades — Despliegue de la funcién de
calidad (QFD) — Mapas de proceso.

ii
LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL

LEAN SIX SIGMA BLACK BELT
MANUAL DE CERTIFICACION

SOCCONINI, Luis

ISBN: 978-607-538-813-7

334 pégs. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicion: Alfaomega — Marge Books
2021

En este manual se ofrecen las herramientas ade-
cuadas para que usted comprenda y aplique nue-
vos métodos de trabajo profesional y empresarial
que redunden en mejoras continuas. Los actuales
contextos en que se desarrollan, las empresas con-
llevan complejidades cuya resolucién requiere de
nuevas metodologias de trabajo; es asi que surge
Lean Six Sigma Black Belt como una metodologia de
vanguardia con la cual usted podra desarrollar la
implementacién de proyectos de alto impacto finan-
cieroy cultural en cualquier empresa o compaiia, asi
como adquirir los conocimientos para automatizar
sus operaciones y procesos.

Resumen del contenido:
IntroducciénaBlackBelt—Antecedentes— ;Qué esunBlack Belt? —Responsabilidades
— Scrum — Antecedentes — ;jQué es scrum? — ;Para qué sirve? — Elementos
clave — jQuiénes participan? — ;jCuando se utiliza? — ;Cudnto tiempo requiere? —
Procedimiento—Entrenador/ Coach - Antecedentes-Preparacion de cursos — Impartir
capacitacion — Coaching — Evaluacion financiera de proyectos.
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LEAN SIX SIGMA GREEN BELT, PASO A PASO
SOCCONINI, Luis; ESCOBEDO URIBE, EbuarDO JOSE

ISBN: 978-607-538-786-4

300 pags. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2022

A principios del presente siglo nace en el ambito empresarial la filoso-

fia Lean Six Sigma como resultado de la fusién de la filosofia Lean y

la filosofia Six Sigma. Esta publicacién tiene como propdsito guiar al

lector en el desarrollo de proyectos Lean Six Sigma en sus diferentes

fases exponiendo las herramientas que deben utilizarse en cada una de

ellas y de este modo proporcionarle la capacidad de liderar proyectos

e identificar y generar oportunidades de crecimiento empresarial. ii

IMPRESO DiciTaL

Caunan SN

Resumen del contenido:
Fase 1: Definir — Fase 2: Medir — Fase 3: Analizar — Fase 4: Mejorar — Fase 5: Controlar.

LEAN SIX SIGMA MANAGEMENT
MANUAL DE CERTIFICACION

SOCCONINI, Luis

ISBN: 978-607-538-875-5

128 péags. Rustica, 16.8 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2022

El propdsito de esta publicacién es que el lector entienda, aplique y
ensefle a sus colegas y colaboradores nuevas formas de trabajar uti-
lizando herramientas sencillas y practicas, y que se puedan afrontar
las complejidades de los nuevos entornos empresariales. Este manual
surge con la intencién de compartir lo que en Lean Six Sigma Institute

ii D ensefa a las personas que participan en procesos de formacion.
LIBRO LIBRO .
IMPRESO DIGITAL Resumen del contenido:

Introduccién a Lean Six Sigma — Herramientas estratégicas — Canvas - Planifi-
cacion estratégica: hoshin kanri — Estructura por cadenas de valor — Desarrollo
de talento.

L

I Ii ' ‘~ ﬁ Alfaomega NOVEDADES 2023
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LEAN SIX SIGMA WHITE BELT
SOCCONINI, Luis

ISBN: 978-607-538-884-7

118 pégs. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicion: Alfaomega — Marge Books
2022

En el presente manual se muestran las herramientas producto de las
mejores practicas llevadas a cabo a lo largo de afios y que han dado
excelentes resultados en la creacién de grandes negocios con posi-
bilidades ilimitadas para alcanzar los objetivos deseados. Se ofrecen
herramientas gerenciales que los directivos pueden poner en practica
para el desarrollo de estrategias, la evaluacién de resultados, el disefio
de la estructura organizacional, el desarrollo de su personal y la mejora
en contabilidad. ii D
LIBRO LIBRO

N IMPRESO DIGITAL
Resumen de contenido:

Introduccién a White Belt — Herramientas basicas — Solucion de problemas — Las 5'S — Andon — Instruccion de
trabajo estandar.

LEAN SIX SIGMA YELLOW BELT
MANUAL DE CERTIFICACION

SOCCONINI, Luis

ISBN: 978-607-538-594-5

376 pédgs. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2020

Esta obra le sera de gran utilidad para emplear con éxito los métodos y
las herramientas con las que se estan transformando las empresas que
desean ser competitivas y diseiando las empresas del futuro. Tiene en
sus manos un material de aprendizaje de alto valor para complementar
su formacién y convertirse en un Yellow Belt Certificado.

N~
.' D Resumen del contenido:

IMPRESO DIGITAL Lean Six Sigma— Herramientas estratégicas — Herramientas basicas — Definir— Medir — Analizar — Mejorar — Controlar

— Canvas — Planeacion estratégica: hoshin kanri — Introduccién a White Belt — Las 5'S — Yellow Belt — Kaizen —
SMED — Poka yoke.
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EMPRESAS

101 CLAVES PARA FORMADORES
DE EMPRESA

TODO LO QUE NOS HABRIA GUSTADO SABER CUANDO
NOS INICIAMOS EN LA FORMACION

PUCHOL MORENO, Luis; ONGALLO CHANCLON, CarLOs

ISBN: 978-607-538-497-9
320 pégs. Rustica, 15 x 22 cm
Coedicién: Alfaomega — ESIC
2020

En este libro se proporcionan las herramientas con
las cuales se puede poner en practica los principios
de la formacién en diversas situaciones cotidianas,
esto es, la preparacién de la sesion, el uso de la tec-
nologia adecuada en cada caso, la negociacién de
las condiciones econdmicas o la evaluacién de la
formacién.

Resumen del contenido:

La preparacién de la formacién — La accion formativa — Evaluacion, sequimiento y
proyeccién — Planificacién — Clientes — Pdgina web — Metaplan — Perfil de
profesionalidad — Problem-solving — Brainstorming — SEO — Programas

‘ outdoor.

v
»
. ‘~ A\ Alfaomega

ADMINISTRACION

AGILE AT SCALE
COMO CREAR UNA VERDADERA ORGANIZACION AGIL
Y FLEXIBLE

MACAZAGA, JOrRGE

ISBN: 978-607-538-752-9
304 péags. Rustica, 15 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — RC Libros
2021

Por medio de un texto novelado, el autor establece
una guia sobre la organizacién agil para empresas
o el innovador método Agile at Scale, para hacerlo,
emplea ejemplos basados en casos practicos reales
de organizaciones dedicadas a giros industriales
y del ambito de servicios.

En este sentido, el lector aprendera a incorporar
el Agile at Scale en las diferentes areas de su empresa,
lo que sera de ayuda para motivar a los empleados,
aumentar la productividad y desarrollar un excelente
sistema de servicio al cliente, todo ello por medio
de la creacién de células de trabajo y una perspectiva
holistica e integral.

Resumen del contenido:

iQué esla Organizacién Agil? - La historia de la Agilidad — El paralelo “Agile” - Fabrica
Lean—Elfundamento Clever Output — El fluir de lainteligencia—Los tanques de tiempo
—Hacia una nuevasincronizacién de todas las actividades — La Agilidad en “todos” los
procesos — Los motores de la Agilidad: las Células (Sincronizadas).

ii
LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL
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Anatomia
de la

creatividad

m R‘ﬁ E

‘ sony
LIBRO LIBRO

IMPRESO DIGITAL

ANATOMiA DE LA CREATIVIDAD
GUILERA AGUERA, LLORENG

ISBN: 978-607-538-907-3
Coediciéon: Alfaomega — Marge Books
2022

Lloren¢ Guilera estudia a fondo la creatividad desde
una perspectiva psicosocial y la entiende no tanto
como un don, sino como una actitud en la vida. El
punto de partida de la persona creativa es el incon-
formismo, y aprende a observar con ojos criticos para
anticiparse a las necesidades de la sociedad. Identifi-
card un problema, lo analizard y, con reglas, técnicas
y métodos, propondra mas de una solucién.

Es un libro con una vertiente tedrica necesaria
para entender los mecanismos de la creatividad.
Sintetiza todas las barreras psicoldgicas que pueden
afectar a la creatividad y propone formas de superar-
las. Todo ello se complementa con unos anexos de
actividades practicas.

Resumen del contenido:

La creatividad es progreso — Hay que educar la creatividad — Visién
general de la creatividad — ;jQué hace que la creatividad sea aceptada? —
Personalidad creativa — jLa creatividad se puede medir? — ;Cémo podemos ser
mas creativos? — (dmo superar las barreras a la creatividad.

AUMENTA TU EMPRESA CON LA
REALIDAD AUMENTADA Y LA
REALIDAD VIRTUAL

COMO SACAR EL MAXIMO PROVECHO
EN EL MUNDO PROFESIONAL

PASTOR, RoGER

ISBN: 978-607-538-278-4
104 péags. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marcombo
2020

El libro Aumenta tu empresa... tiene como objetivo
proporcionarle las nociones bésicas para compren-
der y estar al dia en tecnologias como la realidad
virtual y aumentada. Asimismo, presenta ideas pro-
badas previamente y validadas en multiples areas de
beneficio para una empresa.

Resumen del contenido:

Lo bésico — La realidad aumentada para la empresa — La realidad virtual para
la empresa — La realidad aumentada para ventas: el catdlogo con realidad
aumentada — Publicidad: atrapa a tu publico — Una revolucion en el sector
industrial, el futuro.

ii
LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL
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CRISIS DIGITAL
POR QUE LAS EMPRESAS FRACASAN EN SU
TRANSFORMACION DIGITAL Y COMO EVITARLO

MONGE MALO, Luis c RISI s
DIGITAL

ISBN: 978-607-538-536-5
172 pags. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marcombo
2020

El autor de la presente publicaciéon asegura que después de leerla,
el lector serd capaz de elegir la tecnologia mas adecuada para sus
proyectos, realizar siempre una contratacién correcta de ingenieros y
evitar las conversaciones improductivas con ingenieros.

Ax Allaomega

N~

Resumen del contenido: .'
. , . ; e .z . LIBRO LIBRO
Glosario — ;Cémo funciona una computadora? — ;Qué es el HTML y el CSS? — Desmitificando la programacién — ;Qué IMPRESO DIGITAL

es una hase de datos y qué son los gestores de contenido? — Buscadores — SEO — Personal Home Page — Cyberduck.

EL CUBO
GUIA PARA LA MEJORA CONTINUA
Y TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

MAYAGOITIA, SaNTIAGO; TOVAR, JORGE

El
c U B 0 ISBN: 978-607-538-656-0

Guia para la 228 péags. Rustica, 17 x 23 cm
mejora continua Alfaomega

ot g 2020

El cubo. Guia para la mejora continua y transformacién organizacional
no es sélo un libro técnico que le serd de gran ayuda para mejorar
la productividad y eficiencia de una empresa, sino que trata una histo-
ria que le serd fundamental para su vida profesional, pues le ayudara
- a comprender un sistema de gestién que se desarrolla y evoluciona a
.' D través del personal.

LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL

Ax A Ifanmegs:

Resumen del contenido:
Fundamentos — Cultura — Enfoque — Sistema — Sustentabilidad — Promocion — PDCA — Industria 4.0 — Vision —
Diagndstico organizacional — Gestion del cambio — Empresa —55°.

‘ . ﬁAlfaomega NOVEDADES 2023
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ESTUDIO DE SISTEMAS

INTEGRALES
HERNANDEZ ALMAZAN, Jorae

ISBN: PENDIENTE
Alfaomega
2023

Para atender esta necesidad de interoperabilidad, una
alternativa que han adoptado las empresas en los
ultimos afios es el Sistema Integral (SIn) también co-
nocido como sistema Enterprise Resource Planning
(ERP), en esta obra aprenderd sobre los procesos
de las distintas areas funcionales de una empresa
para obtener los siguientes beneficios: agilizacién de
los procesos, generacién de informacién integral
y escalabilidad.

Resumen de contenido:
BindERP — Macroges — Rosariosis — Metafresh — Metafresh — Striven — OnCloud
ERP — Wayz ERP — Wyzerp — Flexor.

CUSTOMER EXPERIENCE
LAS CLAVES DE LA EXPERIENCIA DE CLIENTE
EN LA ERA DIGITAL COGNITIVA

ALCAIDE CASADO, Juan CARrLOS

ISBN: 978-607-538-902-8
320 pégs. Rustica, 15 x 22.5 cm
Coedicién: Alfaomega — ESIC
2022

Realidad virtual, aumentada, irreal: mixtura tec-
nolégica para amplificar la experiencia sensorial.

Es una obra de marketing cognitivo, basado en
el dato de la persona, ofrecer segin gustos, prefe-
rencias, productos, servicios, experiencias amplifi-
cadas, memorables y rentables.

Resumen de contenido

La experiencia de cliente y el poder del cliente — La cultura, la estrategia y la
experiencia de cliente — Los pilares de la experiencia de cliente y recomendaciones —
Inteligencia cognitiva aplicada a los pilares de la experiencia de cliente
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GAMIFICACION
MECANICAS DE JUEGOS EN TU VIDA PERSONAL Y PROFESIONAL

2% ED.
RAMIREZ, JosE Luis

ISBN: 978-607-538-756-7
172 pags. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — RC Libros
2022

La gamificaciéon consiste en la ejecucion de estrategias y reglas de jue-
gos y videojuegos en entornos cotidianos; ésta le dara la posibilidad
de hacer de sus actividades rutinarias amenos y divertidos juegos que
impliquen retos para sus clientes y trabajadores y los puedan motivar.

La gamificacién puede ser aplicada en entornos personales y pro-
fesionales, en la cotidianidad o en la empresa o trabajo. En este libro
se abordan todas las estrategias, reglas y mecanica de la gamificacién,
conceptos generales de marketing, el MDA Framework y su mecdnica
mediante multiples ejemplos. Con este documento el lector tendra
la posibilidad de practicar las técnicas y estrategias que le ayudaran
a incrementar sus ventas de una forma facil y divertida.

Resumen del contenido:

Tutorial Nivel1: Conceptos tedricos — Fase 1: Introduccion (50 puntos) — Fase 2: Algunos conceptos sobre marketing
(100 puntos) — ;Qué es el marketing? — Funciones del marketing — Investigacién comercial — Planificacién
comercial — Organizacién comercial — Control comercial.
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LOS 100 ERRORES EN EL DESARROLLO
DE HABILIDADES DE GESTION

L0S 100 VAZQUEZ SUAREZ, Luis; SANCHEZ GOMEZ, RoBERTO

ERRORES EN EL

DESARROLLO DE ISBN: 978-607-538-815-1
192 pégs. Rustica, 166 x 22,6 cm
Coedicién: Alfaomega — ESIC
2022
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Este libro muestra, de forma visual, amena e intuitiva, y con un lenguaje
claro y directo, que los fallos que limitan nuestro desarrollo personal
y profesional se pueden agrupar en tres tipos: errores de planificacién,
errores de direccién (de uno mismo o de otros) y errores de control (de
uno mismo, de otros o de la situacién); y que estos errores se refieren a
cuatro ambitos: conocerse (a uno mismo), conocer (el entorno), dirigirse
(a uno mismo) y dirigir (a otros).

Resumen del contenido:
Introduccion — Errores de planificacién — Errores de direccién — Errores de control.
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¥ CAPITAL HUMANO

COMPETENCIAS DIRECTIVAS
GUILERA AGUERA, LLORENG

ISBN: 978-607-538-782-6

288 pégs. Rustica, 15 x 21 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2022

Lloreng Guilera aporta una visién novedosa sobre esta tematica pues
emplea de manera eficiente las facultades humanas y, para enten-
der el mejor modo de motivar y conducir personas trabajando en
equipo en pos de un objetivo comun, es de gran ayuda comprender
como el funcionamiento de la mente se estructura en cinco niveles
o dimensiones: los instintos, las emociones, las intuiciones, los ra-
zonamientos y la capacidad de planificacion.

N~
.' D Resumen del contenido:

e Dichan Liderazgo — Estilos de liderazgo — Las capacidades mentales — La inteligencia instintiva — El cerebro emocional —

Habilidades comunicativas — Asertividad — Motivacién de las personas — Trabajo en equipo.

DIRIGE Y LIDERA PARA COMPETIR
CRUELLES RUIZ, Josg AgusTiN

ISBN: 978-607-538-541-9
192 pégs. Rustica, 15 x 21 cm
Coedicién: Alfaomega — Marcombo
2020

El contenido de estas paginas estd orientado a explicar los diferen-
tes métodos de direccién que pueden aplicarse a distintos tipos de
empresas; con el fin de que el lector pueda aprender a cuenta cabal
estos principios, se proporcionan ejemplos y anécdotas de todo tipo
de sectores.

Resumen del contenido: =
Introduccion y diagndstico — Buenas précticas de liderazgo — Direccién, método y habilidades — Estrategias de .'

. . .. see s . s LIBRO LIBRO
mejora continua — Establecimiento de politicas — Descripcion general del proceso de negocio: proceso de creacién IMPRESO DIGITAL

de beneficios.
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LA DIRECCION DE OPERACIONES
DESDE UNA PERSPECTIVA

PRACTICA
EJERCICIOS RESUELTOS

SANTOS ALVAREZ, MaRia VALLE; MARTIN PEREZ, VicTor

ISBN: 978-607-538-904-2
156 pags. Rustica, 15.5 x 22.5 cm
Coedicién: Alfaomega — ESIC
2022

La formacién de directivos en esta area es crucial
tanto en su dimension tedrica como en su vertiente
mads practica. El libro se centra en esta ultima ya
que propone una serie de actividades y problemas
resueltos que permiten profundizar en el disefio de
proceso productivo, programacién de operaciones,
programacion de proyectos, gestién de inventarios
y M.R.P. En cada uno de los capitulos se recoge
una sintesis del tema, glosario para el andlisis y una
coleccién de practicas del tema.

Resumen de contenido:

Disefio del proceso productivo — Distribucién en planta: equilibrado de cadena —

Programacion de operaciones — Gestion y programacion de proyectos: PERT — Gestion
de inventarios con demanda independiente.
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ORGANIZACION

DE EQUIPOS DE VENTAS
PECE, JoaauiN

ISBN: 978-607-538-692-8
172 pags. Rustica, 21 x 27 cm
Coedicién: Alfaomega — Marcombo
2022

El manual se presenta como una herramienta de tra-
bajo que facilita el proceso de ensefianza-aprendiza-
je sobre las caracteristicas mejoramiento del equipo
comercial y proceso de seleccién, la asignacién de
objetivos de ventas a la red comercial, formacién,
asi como la motivacién y retribuciéon del equipo co-
mercial a través de siete unidades, las cuales inclu-
yen informacién teérica acompanada de numerosos
ejemplos, graficos, esquemas, ejercicios y activida-
des practicas que permiten facilitar la asimilacién
de los contenidos.

Resumen del contenido:

Estructura y tamaio del equipo de ventas — Caracteristicas del equipo comercial
y proceso de seleccién — Asignacion de objetivos de ventas a la red comercial —
Formacién, perfeccionamiento y reciclaje de equipos comerciales.
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S. 0. S.
TENGO UN JEFE TOXICO

ADAN, PaBLo

ISBN: 978-607-538-546-4
132 pégs. Rustica, 15 x 23 cm
Coedicion: Alfaomega — SCLibro
2020

En el presente documento se hace una descripcion
de los recursos de que se vale un jefe tdxico, el perfil
de las personas que lo rodean, el fomento de la di-
visién y enfrentamiento en las personas y los repro-
ches. Asimismo, se analiza la adiccién del jefe toxico

- _ al trabajo y su necesidad de contagiarla a los demas,
!! - los efectos que el estrés causa en los trabajadores y
IMPRESO piGiTAL el control obsesivo de la informacién.
, Resumen del contenido:
ORGANIZACION Y De amos y esclavos — Autoridad, poder e influencia — Liderazgo positivo vs. liderazgo

TRANSFORMACI()N DE LOS negativo — Pero cémo es el jefe téxico — La gestion del talento — El triunfador de
5 emociones — El aire huele a veneno.
SISTEMAS DE INFORMACION
EN LA EMPRESA
4% ED.
DE PABLOS HEREDERO, CarMEN; LOPEZ-HERMOSO AGIUS,

JOSE JOAQUIN; ET AL.

ISBN: 978-607-538-830-4
432 pégs. Rustica, 1156.5 x 22.5 cm
Coedicién: Alfaomega - ESIC

2022

El presente trabajo constituye una herramienta de
ayuda para aquellos que presentan cierto interés en
conocer de forma completa posibilidades de gestion
de las tecnologias de informacién y sistemas de in-
formacién en la empresa. El equipo de profesores y
profesionales que han intervenido en este trabajo
ha puesto una especial atencién en destacar el pa-
pel esencial y posibilitador que desde la perspectiva
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organizativa tienen las tecnologias de informacion .' D
y comunicacién en la empresa. IMPRESO biciTAL

Resumen del contenido:

El sistema de informacion y la informacion — Tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones —Los tipos de sistemas de informacién en la empresay el componente
humano — Desarrollo e implantacion de sistemas de informacion.
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SUPERTALENT
DESARROLLA TU TALENTO DIGITAL MAS DISRUPTIVO E INTERACTIVO
PARA CONQUISTAR EL MUNDO PROFESIONAL

JIMENEZ VINUESA, CHAL

ISBN: 978-607-538-832-8
1566 péags. Rustica, 16 x 21.5 cm
Coedicién: Alfaomega - ESIC
2022

Descubre tus mejores talentos a través de los superhéroes que todos
conocemos para conseguir volar y cambiar tu futuro profesional.
Saca el supertalento que llevas dentro y conviértelo en tu mejor arma
para conseguir un nuevo empleo o mas clientes y destacar en esta
Infinity War.

Resumen del contenido:

Introduccion: el talento nace o se hace — Captain talent: tu mejor talento — Iron talent: descubre y define tus soft
skills o superpoderes — Wonder talent: como construir una marca personal con talento — Aqua talent: la evolucion
de tu talento — Spider talent: jsalta y arriésgate!

TRANSFORMANDO ORGANIZACIONES
LIDERAR EL CAMBIO

ROMAIN MARCIANO, SANDRA

ISBN: 978-607-538-837-3
128 pégs. Rustica, 15 x 21.56 cm
Coedicién: Alfaomega - ESIC
2022

Este libro es una guia para todos aquellos directivos, gestores y pro-
fesionales que deben impulsar, gestionar o implantar un proyecto de
cambio y para quienes deseen entender mejor la diferencia entre ges-
tionar proyectos y gestionar el cambio.

A través de casos reales y desde varios enfoques y disciplinas como
el liderazgo, el disefio de los entornos de trabajo, la psicologia, la socio-
logia y la comunicacion, la autora desgrana los aspectos mas relevantes
de la relacién que existe entre las personas y los procesos de cambio
dentro del contexto empresarial.

Resumen del contenido:
Realidades sobre el cambio — Cémo tratamos a las personas importa — Mitos sobre el cambio — Cambiar
~ es solo cuestién de voluntad.

| P l A\ Alfaomega NOVEDADES 2023
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~ CONTABILIDAD Y FINANZAS

CONTABILIDAD DE COSTOS
HERRAMIENTAS PARA LA TOMA DE DECISIONES

3% ED.
ZAPATA SANCHEZ, Pebro

ISBN: 978-958-778-513-5
428 pags. Rustica, 21 x 27 cm
Alfaomega

2020

Este libro pretende que el lector desarrolle sus capacidades para

lograr una mayor eficiencia y productividad que potencien el uso de

los recursos; asimismo, se pretende el conocimiento de técnicas que

proporcionen informacién valida y confiable para tomar las mejores

ii decisiones e implementar medidas de control eficientes desde la ad-

LiBRO quisicioén, la custodiay el uso de los recursos que las empresas ponen
e a disposiciéon de la produccién de bienes y servicios.

Resumen del contenido:

Fundamentos — Sistema de drdenes de produccién: tratamiento contable y administrativo de materiales y mano
de obra directos — Sistema de 6rdenes de produccion CIF — Sistema de 6rdenes de produccion por departamentos
— Sistema de costos por procesos — Costeo estandar — Costeo basado en actividades — Costeo variable.

FINANZAS CORPORATIVAS

4° ED.
DUMRAUF, GuILLERMO L

ISBN: 978-987-338-328-33
666 pégs. Rustica, 17 x 23 cm
Alfaomega

2022

La obra Finanzas corporativas estd destinada fundamentalmente al

alumno universitario que cursa su primer curso de finanzas corporati-

vas o administracién financiera. Aunque esta obra usa material cubier-

to en cursos de economia, contabilidad y estadistica, el conocimiento

de estas areas es muy util pero no esencial. El tnico requisito previo

es el conocimiento del dlgebra basica y el interés para entender cémo bBWeb i i
|

funciona el mundo de las finanzas.
CONTENIDO LIBRO LIBRO
DIGITAL IMPRESO DIGITAL

Resumen del contenido:

Fundamentos de las Finanzas — Anélisis de los estados financieros y proyeccion del cash Flow — Panoramica de los
estados financieros — Anélisis financiero — Proyeccién de los estados financieros — El valor tiempo del dinero y el
valor de los bonos y acciones — Riesgo y rentabilidad.
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ECONOMIA CIRCULAR
UN ENFOQUE PRACTICO PARA TRANSFORMAR

ROZANNE, SiLvia; WEENK, Ep

ISBN: 978-607-538-935-6
Coedicion: Alfaomega — Marge Books
408 pags. Rustica, 17 x 23 cm

2022

La economia circular, ademds de ofrecer un modelo sostenible, brinda 1
la posibilidad de desarrollar nuevas actividades productivas y de ser-
vicios. Este libro nos introduce en esta apasionante evolucién desde
la perspectiva de la gestién de la cadena de valor. Con abundantes
ejemplos y ejercicios practicos, ofrece a estudiantes y profesionales la ii

posibilidad de comprender la economia circular. . =
IMPRESO DIGITAL

EMPRENDEDURISMO «©©

Resumen de contenido:
Economia circular — El contexto de la circularidad — La perspectiva empresarial de la circularidad — Mas alla de las
fronteras de la empresa — Circularidad y liderazgo — El imperativo circular corporativo.

EMPRENDEDURISMO

ACTITUD EMPRENDEDORA
PASION ¥ TESON

CHAVARRIA, MARIA ANGELES

ISBN: 978-607-538-901-1
200 pags. Rustica, 15 x 21.6 cm
Coedicién: Alfaomega — ESIC
2022

La obra motiva a despertar el espiritu emprendedor que llevamos
dentro y aplicarlo con pasién y tesén al desempefio de cada perso-
na, sea en su empresa o en otra ajena. A partir de ahi, animamos a
los emprendedores a que crean en sus proyectos y se les proporciona
herramientas para transmitir su idea y llevarla a la practica.
- D Algunas de esas sugerencias se condensan al final de cada capi-
.' tulo con epigrafes para que cada cual se ponga en desde las edades

LIBRO LIBRO
SO G| 7
fHeRe premat mas tempranas.
Resumen del contenido:
~ {Quéeslaactitudemprendedora? — ;Tienes madera para emprender? — ;En qué sector te sientes mas competente?

! —Marca la diferencia — La idea y la mision — De la idea a la accién.
L
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EL TRADING QUE VES
JOUFLAS, LesLiE; PESAVENTO, LARRY; DE LA PENA, ADoLFo

ISBN: PENDIENTE
Coedicién: Alfaomega — Marcombo
2022

¢Quieres invertir en bolsa y no perder todo tu dine-
ro en el intento? Este libro te propone un método
facil con el que conseguir una economia estable.
Aprenderas a ver el mercado: valorar un grafico y
reconocer patrones frecuentes, desde los del analisis
técnico cldsico hasta los patrones mds avanzados;
obtendras informacién de la mayoria de graficos que
encuentres, aprenderds a combinarlos con las series
Fibonacci y los nimeros arménicos, y conoceras el
uso de opciones junto a patrones.

Resumen de contenido:
Ensanchando el pensamiento — Geometria de las figuras y las series de Fibonacc —
Ndmeros arménicos y como usarlos.

[

LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL

EMPRENDE EN DIGITAL
DISENA Y VALIDA TU STARTUP

TORRES MARIN, ALFoNnso JEsUS

ISBN: 978-607-538-833-5
184 péags. Rustica, 15 x 21.6 cm
Coedicién: Alfaomega — ESIC
2022

Este libro te ayudara a comprender las oportunidades
y amenazas a las que te enfrentas como emprendedor
digital en la actualidad, asi como los distintos meca-
nismos de generacién de ingresos y de ideas de nego-
cio existentes. Ademds, en él encontrards los modelos
de disefio y validacién de negocios mas aplicados por
las startups en nuestros dias: el lienzo de modelo de
negocio (Osterwalder), el modelo ABC (Allen), el
modelo de Desarrollo de Clientes (Blank), la meto-
dologia Lean Startup (Ries), el método Lean Canvas
(Maurya), y la metodologia de los 24 pasos (Aulet).

Resumen del contenido:

El emprendedor digital: amenazas, oportunidades e ideas de negocios digitales —
Disefio y validacion de tu modelo de negocio digital — El modelo de desarrollo de
clientes (steve blank) — La metodologia lean startup (eric rices) — Metodologia de los 24
pasos (bill aulet).
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DISENO Y ELABORACION DE MATERIAL

DE COMUNICACION
BAEZA MORILLO, SerGIO; MARTIN ALONSO, Rosa

ISBN: 978-607-538-754-3
168 pags. Rustica, 21 x 27 cm
Coedicién: Alfaomega — Marcombo
2022

La presente publicacién ofrece los conceptos principales que se deben
tener en cuenta en el disefio y la creacién de material de comunica-
cidén. Su estructura diddctica incluye graficas, imagenes y ejercicios y
actividades précticas. El libro incluye también una guia para docentes
que contiene la solucién de las actividades que se encuentran en cada
una de las unidades.

T
MPRESO  DionAL Resumen de contenido: E

Contenido de los materiales de comunicacion — Confeccion de materiales publicitarios en diferentes — Aplicacion de
técnicas de comunicacion persuasivas — Elaboracion de materiales publicitarios e informativos — Plan de difusion
de materiales de comunicacion, publipromocionales, publicitarios e informativos.

< LogisTIiCA

ALMACENES Y CENTROS DE DISTRIBUCION
MANUAL PARA OPTIMIZAR PROCESOS Y OPERACIONES

SALDARRIAGA RESTREPO, Dieco Luis

ISBN: 978-607-538-886-1

120 péags. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2022

Este manual va dirigido para quienes toman decisiones gerenciales
y tienen bajo su responsabilidad la gestién de almacenes o centros
de distribucién. También, en este libro el lector encontrard cuestio-
nes clave para optimizar los procesos y operaciones de los almacenes
y centros de distribucién. Ademas, el autor trata en profundidad la
preparacion de pedidos con la finalidad de conseguir una productivi-

dad 6ptima. libreWeb .'
CONTENIDO LIBRO LIBRO

DIGITAL IMPRESO DIGITAL
Resumen de contenido:

iCémo incrementar la productividad en un centro de distribucion? — ;Como incrementar la
productividad en un centro de distribucién? — Preparacion de pedidos: jcomo obtener la mayor
~ productividad?

»
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CADENA DE SUMINISTRO 4.0
? BENEFICIOS Y RETOS DE LAS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS

TUNDIDOR DIAZ, ALserTo; HERNANDEZ,
Eva; PENA, CrisTINA; MARTINEZ, JAVIER

ISBN: 978-607-538-362-0

128 pags. Rustica, 15 x 21 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2020

El autor describe el proceso que permite alinear la estrategia de la ca-
dena de suministro con la estrategia de la compafiia y las exigencias de
la cuarta revolucién industrial, que implican cambios importantes en la
operacién de las empresas y promueven la adaptacién de los estandares .
de su actividad o la generacién de modelos nuevos. .'

LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL

Resumen del contenido:

La cadena de suministro y las tecnologias disruptivas — El vehiculo auténomo y eléctrico — La realidad aumentada
— Gestion de la informacion 4.0 — Modelos de organizacion humana en la cadena — Internet de las cosas —
Almacenamiento de informacion — Utilizacion de la informacion digital.

COMO DESARROLLAR LA CARGA AEREA EN

AEROPUERTOS
ARAN, JAVIER

ISBN: 978-607-538-887-8
244 pags. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — ESIC
2022
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En este libro se explica, en forma de relato didactico y ameno, cémo
se disefia y gestiona una comunidad de carga local, por qué los hubs
aeroportuarios son necesarios para optimizar costos y plazos, qué re-
corrido hace una falda creada y producida en La Corufia para llegar a
Sedul, o como el transporte aéreo trata de reducir la huella de carbono
ii D en su area de influencia.
LIBRO LIBRO Resumen de contenido:

IMPRESO DIGITAL ., . L. ., ,
Evolucidn y cambio en la cadena de suministro — La gestion del producto de carga aérea — Las reglas para crecer —
Hardware — Software — Orgware.
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COMO HACER DE LA CADENA
DE SUMINISTRO UN CENTRO

DE VALOR
CAJA CORRAL, ANGEL

ISBN: 978-607-538-360-6

108 pégs. Rustica, 15 x 21 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2020

El autor describe el proceso que permite alinear la es-
trategia de la cadena de suministro con la estrategia
de la compania y las expectativas de los clientes. Un
manual imprescindible para quienes participan en la
gestion de la cadena de suministro y, entre otras, las
areas de operaciones, compras, ventas, marketing,
finanzas, etc.

Resumen del contenido:

Alinear estrategias, el primer paso para la creacion de valor — La estrategia de la
compaiiia, el punto de partida — Elmodelo — Entender las expectativas de los clientes
y la estrategia de la compafiia — Suministro 4.0.

LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL

v

v , ﬁ Alfaomega

LOGISTICA

N

LIBRO
DIGITAL

ii
LIBRO
IMPRESO

EL RIESGO PAIS Y LAS GARANTIAS

INTERNACIONALES
FORNT, XAVIER

ISBN: 978-607-538-894-6
Coedicion: Alfaomega — Marge Books
2022

Esta obra aporta los elementos de andlisis necesarios
para que cada profesional los adapte a sus propias
necesidades y a su propio proyecto.

En este libro se analizan primero los riesgos en
los procesos de internacionalizacién, y especialmente
el riesgo pais, para abordar luego los distintos tipos
de garantias internacionales a primer requerimiento
que podrian dar cobertura a muchos de estos riesgos.

Resumen del contenido:

Riesgosen procesos deinternacionalizacion — El riesgo pais — Garantiasinternacionales
a primer requerimiento — Reglas de la Cdmara de Comercio Internacional — Créditos
documentarios como cobertura de riesgos — Casos de estudio.

NOVEDADES 2023
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INTERNACIONAL

7% ED.
PEIRATS MECHO, Francisca; NINOT ALAGARDA, PaBLO

ISBN: 978-607-538-625-6
336 pags. Rustica, 21 x 27 cm
Coedicién: Alfaomega — Marcombo
2020

En este interesante libro los autores desarrollan los contenidos corres- A Nt Bl
pondientes a los ciclos de grado superior de la familia profesional de
Comercio y Marketing.

)
A lo largo de sus doce unidades, esta obra abarca temas que .'
.7 . . . . . LIBRO LIBRO
van desde la relacién de organismos e instituciones en el comercio IMPRESO  DIGITAL

internacional, el origen de las mercancias, los regimenes aduane-
ros, asi como la disposicién de mercancias.

Resumen del contenido:

Organismos e instituciones relacionados con el comercio internacional — Fuentes y recursos de informacion
aplicados al comercio internacional — Los documentos en el comercio internacional — Las barreras al comercio
internacional — El origen de las mercancias.

GESTION DE EXISTENCIAS EN EL ALMACEN
FLAMARIQUE, SeRaI

ISBN: PENDIENTE

Coedicién: Alfaomega — Marge Books
EN PRENSA 2023

Este libro es un manual practico para gestionar las existencias de mer-
cancias en el almacén, con una especial atencién a la realizacién de
los inventarios. Proporciona una capacitacioén profesional en el ambito
de las actividades auxiliares de almacén, ayuda a afianzar conceptos y
facilita la mejora continua de las organizaciones.
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- Resumen de contenido:
.' Tipologia de empresas y almacenes — La gestion del almacenaje — La informacion y documentacion que acompafia
LIBRO LIBRO fa— e — i0 i inci il i0 i
milsro LisRO la mercancia — Envase y ambalaje — Deteccién y tratamiento de incidencias en la atencién de pedidos.



LOGISTICA

GESTION DE INVENTARIOS

Gestion ¢ inventarios METODOS CUANTITATIVOS
Métodas cuantitativos ESPEJO, MaRco

Marco Erpejo Gearise:

ISBN: PENDIENTE
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2023

Esta obra aborda la base cuantitativa de la gestién de inventarios,
MARSE mediante contenidos tedricos, casos practicos y cuestionarios de au-
toevaluacién utiles en el drea de logistica, tanto de pymes como de
grandes empresas. La base cualitativa dependerad del conocimiento
~— . . . 2, .
.' D de la actividad empresarial y del pronéstico de aspectos que puedan Q 7
usro  LERO afectar al mercado.

IMPRESO DIGITAL

Resumen de contenido:
(Cadena de suministros — Pronéstico de demanda — Programacién de inventario.

GUIA PRACTICA DE LAS

REGLAS INCOTERMS 2020 Sils it de lox cia
DERECHOS Y OBLIGACIONES SOBRE LAS IlnCOt_erms 2020
MERCANCIAS EN EL COMERCIO INTERNACIONAL 2 o comerc icracon
SOLER, Davip

ISBN: 978-607-538-889-2 @ ."\ g
148 pégs. Rustica, 15 x 21 cm ; @“- ‘ i
“o‘@

Coedicion: Alfaomega — Marge Books X %
2022 s _.
’ g
A

Las reglas Incoterms sirven para delimitar los derechos y las obligacio- A MARGE
.. Alfaomega pren

nes de las empresas vendedora y compradora respecto a las condiciones

de entrega de la mercancia en una operaciéon de compraventa inter-

nacional. Estas reglas, aunque no son obligatorias, en la practica son -

imprescindibles para acordar cinco cuestiones clave: las obligaciones .' D
.r LIBRO LIBRO

y los costes que asumen la parte vendedora y la compradora, en quién IMPRESO  DIGITAL

recae la obligacién de realizar el despacho de aduanas y de asegurar la
mercancia, y el lugar y momento de entrega de la mercancia y de los
riesgos sobre ella.

Resumen del contenido:

El comercio internacional — Reglas para el comercio internacional — Finalidad y alcance de las reglas

Incoterms — Aspectos regulados por las reglas Incoterms — Aspectos no regulados por las reglas
! Incoterms — Las reglas Incoterms 2020 — Riesgos y costos — Contratos de transporte — Pdlizas de sequro.

v

M*m v , ﬁ Alfaomega
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LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO

BAEZA, Seraio; MARTIN ALONSO, Rosa

ISBN: 978-607-538-898-4
200 pégs. Rustica, 21 x 27 cm
Coedicién: Alfaomega — Marcombo
2022

El manual presenta todos aquellos contenidos que permitirdn al alum-
nado acceder a los conceptos fundamentales de la logistica de aprovisio-
namiento. Parte del concepto de aprovisionamiento, entendido como
la adquisicién de aquellos materiales que son estrictamente necesarios
parala actividad y el funcionamiento de la empresa, ya esté enfocada a
la produccién o la distribucién, con la finalidad de venderlos, almace-

loBlWeb ii nandolos hasta el momento en que se inicie el proceso de produccién
CONTENIDO LIBRO LIBRO Y ComerCIallzaCIOn.

DIGITAL IMPRESO DIGITAL

Resumen del contenido:

Determinacion de necesidades del aprovisionamiento — Planeacién y elaboracion de programas de aprovisio-
namiento de productos, bienes y servicios exteriores — Realizacion de la prospeccién, seleccion, sequimiento y

evaluacion de proveedores — Determinacion de las condiciones de negociacién del aprovisionamiento.

MANUAL DE USO DE LAS

REGLAS INCOTERMS 2020
CABRERA CANOVAS, ALFONSO

ISBN: 978-607-538-878-6

286 pags. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega - Marge Books
2022

Las cadenas de suministros internacionales requieren eficacia y segu-
ridad, para conseguirlo es imprescindible que las organizaciones que
intervienen en las transacciones utilicen una normativa y un lenguaje
comunes para delimitar sus respectivas responsabilidades. Por este mo-
tivo, y con el fin de facilitar los procesos de compraventa entre empresas
que se ubican en paises distintos, la Camara de Comercio Internacional
(CCI) publica las reglas Incoterms, por lo que este manual presenta de
manera didactica el uso eficaz de las reglas Incoterms 2020 y aporta
criterios, ejemplos y casos practicos para poder elegir la regla 6ptima
en cada operacion.

El autor ofrece valiosas claves para minimizar los riesgos empresa-
riales, optimizar los costos en las operaciones comerciales y facilitar
la operativa en los mercados internacionales.

Resumen del contenido:

El comercio internacional — Logistica del comercio internacional — Las reglas Incoterms y la cadena logistica — Como
utilizar las reglas Incoterms 2020 multimodales — Cémo utilizar las reglas Incoterms 2020 para transporte maritimo
— Criterios para elegir la regla Incoterms dptima y aplicarla al contrato de compraventa.
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EDUCACION FINANCIERA
JIMENEZ LARGO, IRAKI

ISBN: 978-607-538-899-1
100 pégs. Rustica, 16 x 21 cm
Coedicién: Alfaomega — Marcombo
2022

Alolargo del libro se explica la necesidad de ahorrar para luego po-
der invertir esos ahorros de forma exitosa y mejorar definitivamente
tus finanzas personales. Con la lectura de Educacién financiera co-
noceras los conceptos econémicos basicos para tomar buenas de-
cisiones, entenderas que invertir es diferente a gastar, estudiaras
diferentes alternativas de inversién, averiguaras en qué momento
endeudarse es sano o empieza a ser un problema, analizaras el

panorama econémico que nos ha dejado la COVID-19. lioreWeb .' D
CONTENIDO LIBRO LIBRO
DIGITAL IMPRESO DIGITAL

Resumen del contenido:
Laimportancia del ahorro — El precio del dinero — La magia del interés compuesto — Gastar no es lo mismo que
invertir — Intermediarios financieros: la multiplicacion de los panes y los peces.

LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL
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MATEMATICAS FINANCIERAS

¥ MATEMATICAS
FINANCIERAS

FINANCIACION INTERNACIONAL
CABRERIZO ELGUETA, MONTSERRAT

ISBN: 978-607-538-698-0
218 péags. Rustica, 156 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marcombo
2022

En la presente publicacién se aborda el contexto en el que se desarro-
llan las operaciones del comercio internacional, asi como el mecanismo
del mercado de divisas, las variables que intervienen en él y las reper-
cusiones en la compraventa internacional; se analiza el riesgo de tipo
de cambio y el riesgo de tipo de interés, las alternativas de facturacién
y financiacién en las operaciones de compraventa internacional. Es
asi que este manual se constituye como una herramienta que facilita
el aprendizaje al integrar contenidos conceptuales y procedimentales.

Resumen del contenido:

Contexto en el que tienen lugar las operaciones de financiacion internacional — El mercado de divisas — Gestion del
riesgo de tipo de cambio y del riesgo de tipo de interés en las operaciones de importacion y exportacién — Andlisis
de las alternativas de financiacion de las operaciones de comercio internacional.

NOVEDADES 2023
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MATEMATICAS FINANCIERAS

5% ED.
MORA ZAMBRANO, ArRmMaNDO; PRO ZAMBRANO, VicTor Hugo

ISBN: 978-958-778-511-1
420 pégs. Rustica, 17 x 23 cm
Alfaomega

2020

En esta publicacién se toma como base la edicién anterior, pero se in-
tegran las herramientas informaticas al final de cada capitulo; el nivel
de complejidad va aumentando paulatinamente conforme se avanza en
el aprendizaje. El libro estd pensado para facilitar al lector el apren-
dizaje de los conceptos basicos de las matematicas financieras y de la
hoja electrénica de Excel ejercitandose y evaluando los conocimientos

- —_
.' D libreWeb
LIBRO LIBRO CONTENIDO adquiridos .
IMPRESO DIGITAL DIGITAL

Resumen del contenido:

Generalidades — Interés simple — Descuentos — Ecuaciones de valor y cuentas de ahorro — Interés compuesto —
Anualidades o rentas — Amortizacion y fondos de amortizacion — Documentos financieros — Desarrollo y respuestas

de los ejercicios.

MATEMATICAS FINANCIERAS

2% ED.
DUMRAUF, GUILLERMO

ISBN: 978-987-383-277-2
400 pags. Rustica, 17 x 23 cm
Alfaomega

2022

Es un libro escrito con un enfoque decididamente practico y orientado a
resolver los problemas técnicos habituales de los profesionales en cien-
cias econdmicas, se exponen todos los temas que se tratan en un curso
universitario de matematica financiera. En cada capitulo se han descrito
y analizado situaciones reales a las cuales se enfrentan cotidianamen-
te los profesionales que hacen uso de las matematicas financieras. Se
incluye también una gran cantidad de preguntas y ejercicios absoluta-
mente resueltos y comentados, aplicaciones con planilla de cdlculo que
permiten resolver los problemas con mayor rapidez.

Resumen del contenido:
Introduccion — Interés simple — Interés compuesto — Tasas de interés — Rentas o series uniformes — Rentas perpetuas
y rentas variables — Sistemas de amortizacién y préstamos métodos de evaluacion de proyectos de inversion.

2° EDICIGN

Matematicas
Financieras

Guillermo L. Dumrauf

ﬁ Alfaomega
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MERCADOTECNIA

< MERCADOTECNIA

DE LA PUBLICIDAD A LA COMUNICACION

PERSUASIVA INTEGRADA
ESTRATEGIA Y EMPATIA

CASTELLO MARTINEZ, AraceLI; DEL PINO ROMERO, CRISTINA

ISBN: 978-607-538-804-5
422 pags. Rustica, 165 x 22.5 cm
Coedicién: Alfaomega - ESIC
2022

31

Este manual ve la luz en un momento de profundos y constantes

cambios en los pilares del sector de la comunicacién, en general, y g
laindustria publicitaria, en particular, por lo que consideramos que sera S
de gran utilidad para diferentes colectivos de estos ambitos, tanto para ii §
estudiantes como para profesionales —ya sean docentes, investigado- ko o =

res o de la propia industria—. El libro incluye mas de 180 ejemplos de
acciones de comunicacién persuasiva, de mds de 100 marcas y mas
de 60 agencias.

EL PLAN DE MARKETING EN LA PRACTICA

23 ED.
SAINZ DE VICUNA ANCIN, Josgé MaRria

ISBN: 978-607-538-868-7
520 péags. Rustica, 1565 x 22.5 cm
Coedicién: Alfaomega — ESIC
2022

El plan de marketing en la prdctica esta escrito con la voluntad de ofre-
cer a la alta direccién de cualquier empresa que sienta la necesidad de
sobrevivir en la batalla de la competitividad del mercado, un instrumento
de trabajo practico, ttil y eficaz que le conduzca, paso a paso, a través de

i i D las diferentes etapas en la elaboracién de un plan de marketing.
LIBRO LIBRO .
IMPRESO  DIGITAL Resumen de contenido:

Marketing y planificacion — Plan de marketing — Primera etapa: Andlisis de la situacion — Segunda etapa: Diagnéstico
de la situacion — Tercera etapa: Fijacion de los objetivos de marketing — Cuarta etapa: Eleccion de las estrategias
de marketing.
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3%ED.
SAINZ DE VICUNA ANCIN, José MARia

‘ EL PLAN DE MARKETING EN LA PYME
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ISBN: PENDIENTE
Coedicién: Alfaomega - ESIC
2022

La crisis como oportunidad y el plan de marketing como brtjula para
las pymes es el mensaje principal de este nuevo libro. Muestra la ex-
periencia de una pyme que aprovechd las crisis pasadas para salir
fortalecida, gracias a su plan de marketing.

Este libro constituye una excelente «hoja de ruta» en la que, tras
una importante reflexioén y andlisis, se plasman los objetivos de mer-
cado que tiene la empresa (qué queremos conseguir), se definen las
estrategias comerciales y de marketing (como hacerlo), se detallan las
acciones que se van a poner en marcha para alcanzarlos (qué haremos)
y se acuerda el presupuesto necesario para ello (con qué medios). Por
ello, se muestra como un instrumento muy util de implementacién,
justificacién y control de las decisiones comerciales y de marketing.

Resumen del contenido:

Presentacion del plan de marketing — Aportacién del marketing a la PYME — Importancia del plan de marketing
para la PYME — C6mo tener éxito con su plan de marketing — Cémo una PYME puede elaborar, con éxito, su plan de
marketing — Como hacer el seguimiento y el control del plan de marketing.

ii
LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL

INDICADORES ECONOMICOS

EN EL COMERCIO INTERNACIONAL
MANUAL PARA EL ANALISIS DE COYUNTURA

MASCARILLA, Oscar

ISBN: 978-607-538-895-3

186 pags. Rustica, 16.8 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2022

Este manual ofrece los conceptos, los mecanismos y las relaciones ba-
sicas para realizar e interpretar el analisis de la situacién econdémica y
comercial de un pais, y realizar previsiones de como puede evolucionar.

ii D En un mundo VICA (volatil, incierto, complejo y ambiguo, como lo
lERo  uBRO ha definido el ensayista Zygmunt Bauman) y poscovid, una empresa

interesada en abrir nuevos mercados o en adaptarse al entorno cam-
biante necesita contextualizar para que la toma de decisiones sea lo mas

acertada posible.

Resumen del contenido:

Economia y riqueza de las naciones — Mercados y fijacién de precios — Demanda, oferta y la determinacion de los

precios — Variables macroecondmicas — Politicas econémicas — Comercio internacional.
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INVESTIGACI()N COMERCIAL
LOPEZ ORTUNO, EsPERANZA

ISBN: 978-607-538-645-4
220 pags. Rustica, 21 x 27 cm
Coedicién: Alfaomega — Marcombo
2020

En el presente documento se estudian las variables
del mercado en el entorno empresarial, cémo crear
un sistema de informacién de marketing (SIM), la
creacién del plan de la investigacién comercial, como
conseguir la informacién primaria y organizar la in-
formacién secundaria disponible, como gestionar la
base de datos relacionales; asimismo, se aborda el
tratamiento y analisis estadistico de los datos y las ca-
racteristicas y tamafio de la muestra de la poblacién.

Resumen del contenido:

Introduccion a la estadistica — Regresion lineal. Ndmeros indices — Andlisis del
mercado — El comportamiento del consumidor — Segmentacién de mercados —
La necesidad de informacion — La investigacion comercial — Métodos y técnicas de
obtencion de informacion.

ii
LIBRO LIBRO
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MERCADOTECNIA

_ INUESTIEACIUN
MERCADOS

APLIC
ESTRATEBICO EMPHS

wowes NE [

DIGITAL IMPRESO DIGITAL

INVESTIGACION DE MERCADOS
APLICACION AL MARKETING
ESTRATEGICO EMPRESARIAL

ROSENDO RIOS, VERSNICA

ISBN: 978-607-538-491-7
360 pags. Rustica, 156.5 x 22,56 cm
Coedicién: Alfaomega — ESIC
2020

El libro Investigacion de mercados proporciona el co-
nocimiento y las habilidades necesarias para com-
prender la naturaleza, caracteristicas y el analisis de
las principales técnicas de investigacién comercial.
Ofrece al lector ejemplos de casos practicos y de
estudio reales que complementan los conceptos teo-
ricos e ilustran claramente como realizar con éxito
un estudio de mercado.

Resumen del contenido:

Naturaleza y caracteristicas de la investigacion de mercados — Planificacion y
organizacion de la investigacion de mercados — Las fuentes de informacion — Escalas
de medida y cuestionarios — La encuesta — Paneles — Disefio de experimentos
en marketing.

NOVEDADES 2023
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LA INDUSTRIA 4.0 EN

LA SOCIEDAD DIGITAL
GARRELL GUIU, AnToni; GUILERA AGUERA, LLORENG

ISBN: 978-607-538-580-8

224 pégs. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2020

El objetivo principal de este libro es ayudar a la com-
prension de la cuarta revoluciéon industrial y mostrar
el mecanismo mediante el cual se pueden optimi-
zar los procesos productivos de la tercera revolucién
industrial y de este modo lograr las oportunidades
de la Industria 4.0. El éxito de los nuevos proce-
sos y modelos productivos que se estudian en este
documento requiere de empresas que enfoquen su
atencion en el talento de las personas.

Resumen del contenido:

Las sucesivas revoluciones industriales — La sociedad 4.0 — Las tecnologias de la
Industria 4.0 — La industria de los productos inteligentes — La logistica en la Industria
4.0 — Materiales inteligentes y nanotecnologias — Marco ético y socioecondmico de
laindustria 4.0.

LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL

y

Alberto Prado Romdn
Laura Pascual Nebreda

Marketing industrial
y de servicios

IMPRESO DIGITAL

MARKETING INDUSTRIAL

Y DE SERVICIOS
PASCUAL NEBREDA, Laura; PRADO ROMAN, ALBERTO

ISBN: 978-607-538-876-2
248 pégs. Rustica, 15.5 x 22.5 cm
Coedicién: Alfaomega — ESIC
2022

A través de este libro, se analizardn las estrategias
de servicios que permitiran a las empresas diferen-
ciarse de sus competidores y generar una imagen
Unica y ficilmente identificable por los consumi-
dores, generando un factor de diferenciacién que
atraerd a los distintos consumidores del mercado.

Resumen del contenido:

Conceptualizacion y funcionamiento de los servicios — Alineando la estrategia, disefio
delservicioy estandares —El cliente como elemento central de la estrategia de servicios
— Disefio de la estrategia de servicios: identificar las necesidades de los clientes —
Prestacion y desempefio del servicio.



MERCADOTECNIA

MEDIOS Y SOPORTES DE COMUNICACION
BAEZA MORILLO, Seraio; MARTIN ALONSO, Rosa

ISBN: 978-607-538-659-1
144 pags. Rustica, 21 x 27 cm
Coedicién: Alfaomega — Marcombo
2020

Este documento muestra los principales conceptos relacionados con
los medios de comunicacién y sus respectivos soportes; se aborda
la recopilacién de los datos destinados al disefio de un plan de me-
dios, la descripcién de éstos y sus soportes correspondientes; asi-
mismo, se aborda la realizacién del plan de medios, las operaciones
que deben llevarse a cabo para su control y ejecuciéon y, por ultimo, 85
la obtencién de los datos y las conclusiones derivadas de todo ello.
-
M [

H LIBRO LIBRO
Resumen del contenido: IMPRESO DIGITAL

Recopilacion de datos para disefiar un plan de medios publicitarios — Descripcion de medios y soportes publicitarios
— Colaboracién en la realizacién de un plan de medios publicitarios — Realizacion de las acciones necesarias para
controlar la ejecucion del plan de medios.

VENTAS

A-TIENDA
DIRECCION Y GESTION DEL PUNTO DE VENTA

OLARTE PASCUAL, CrisTINA; SIERRA MURILLO, YoLaNDA; GARCIA MILON, ALsA

ISBN: 978-607-538-817-5
324 péags. Rustica, 165 x 22.5 cm
Coedicién: Alfaomega — ESIC
2022

A-tienda. Direccién y gestion del punto de venta esta enfocado hacia los
profesionales que dirigen y trabajan en el comercio con el objetivo de
proporcionar una visioén practica, actual y ajustada a las necesidades y
exigencias del mercado, generando ilusién para acometer una necesaria

~ -

.' D transformacién en una nueva era de comerciantes y comercios.
LIBRO LIBRO

IMPRESO DIGITAL

Ellibro esta organizado en doce capitulos que aportan herramientas
de gestién y directrices utiles para conseguir que la clientela tenga una
grata experiencia en los puntos de venta, se emocione y se vaya con
ganas de volver.

L
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MERCHANDISING
TEORIA, PRACTICA Y ESTRATEGIA

3% ED.
PALOMARES BORJA, RicARDO

ISBN: 978-607-538-879-3
416 pags. Rustica, 15.5 x 22,6 cm
Coedicién: Alfaomega - ESIC
2022

Este libro es una potente herramienta de apoyo para
mejorar la gestiéon del comercio minorista, asi como
para conocer y comprender mejor esta apasionante
disciplina de marketing aplicado al punto de venta,
en el cual se basan las empresas de retail de mas
éxito del mercado para aumentar las ventas, obtener
beneficios que rentabilicen la inversién y mejorar la
experiencia de compra de los clientes.

Aqui se muestra como influir directamente en las
relaciones que se establecen entre los distribuidores
y los consumidores, asi como en los propios estilos
de consumo.

Resumen del contenido:

Introduccién al merchandising — Disefio del espacio retail — Gestion estratégica
del surtido — Localizacion estratégica de los productos — Presentacion estratégica de
los productos.

LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL

LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL

MARKETING DIGITAL

LINKEDIN Y VENTAS
COMO CREAR UNA ESTRATEGIA
DE MARKETING GANADORA

TORMO, MARISA

ISBN: PENDIENTE
Coedicion: Alfaomega — RC Libros
2022

En este libro descubrirds multitud de trucos y secre-
tos que te ayudaran a definir y mejorar tu estrategia
y exprimir al méximo el potencial de Linkedin para
mejorar las ventas de tu marca (empresarial o perso-
nal), hacer crecer tu red de contactos y convertirlos
en clientes e interactuar con perfiles profesionales
de cualquier lugar del planeta y conseguir nuevas
oportunidades de negocio.

Resumen de contenido:
Ventas y estrategias — Engagement en Linkedin — jQué es Linkedin? — Aspecto de tu
perfil en Linkedin — Configurar tu privacidad.



LA CARA OCULTA

DE TRIPADVISOR
XIMENEZ, Josg Luis

ISBN: PENDIENTE
Coedicion: Alfaomega — RC Libros
2022

Este libro es un manual de referencia para cono-
cer el funcionamiento, la estructura y el contenido
de Tripadvisor. Es también un catdlogo de errores
y deficiencias detectados, que ponen en cuestion
la calidad de su contenido. Funciona como una
guia para analizar los aspectos mas polémicos de
esta plataforma (comentarios falsos, algoritmo de
clasificacién...) que tanto impacto ha tenido en la
industria turistica.

Resumen de contenido:

Losrankings de hoteles — Un paseo por Tripadvisor — Las dos partes de Tripadvisor —La
movilidad de los rankings — La calidad de la informacion en Tripadvisor — Errores en
Tripadvisor.

ii
LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL

~ ﬁ Alfaomega

MERCADOTECNIA

]

LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL

EL PLAN DE MARKETING DIGITAL
EN LA PRACTICA

4% ED.
SAINZ DE VICUNA ANCIN, José MaRia

ISBN: 978-607-538-803-8
296 pags. Rustica, 1565 x 22.6 cm
Coedicién: Alfaomega — ESIC
2022

El plan de marketing digital en la prdctica abunda en
la labor que el autor ha pretendido realizar en los
ultimos 25 afios. Este manual fue elegido por las
escuelas de negocio, empresas de consultoria y al-
tos directivos de importantes multinacionales como
uno de los 20 mejores libros de gestién de los ulti-
mos aflos pues da a conocer el plan de marketing
integral (on y offline) de una start up, asi mismo ex-
plica cémo entramos en una nueva era en la que el
mayor desafio que tenemos es gestionar la transicion
digital con éxito.

Resumen del contenido:

Aportacién del marketing a la empresa en la era digital — Como elaborar con éxito su
plan de marketing digital — El plan de marketing digital de Ternua — Cémo hacer el
sequimiento y el control del plan de marketing.

NOVEDADES 2023
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INVESTIGACION DE MERCADOS EN ENTORNOS

DIGITALES Y CONVENCIONALES
UNA VISION INTEGRADORA

MERINO SANZ, Maria JesUs; MONFORT DE BEDOYA, ABEL;
VILLAVERDE HERNANDO, SiLvia

ISBN: 978-607-538-900-4
168 péags. Rustica, 15.5 x 22.6 cm
Coedicién: Alfaomega — ESIC
2023

A través de estas paginas, se pretende exponer la investigacion de
mercados como una profesion basada en la busqueda de informacién
y tendencias, la gestién del conocimiento y la toma de decisiones.

= N

Resumen de contenido: librelWeb .'
s . . . s P . . .z ’ . . . CONTENIDO LIBRO LIBRO
{Qué es la investigacion de mercados? — El disefio de la investigacion — Metodologia convencional: cualitativa y DIGITAL IMPRESO DIGITAL

cuantitativa — Metodologia digital — Neuromarketing — El cuestionario.

MANUAL DEL COMERCIO ELECTRONICO
HERNANDEZ RAMOS, Eva Maria; HERNANDEZ BARRUECO, Luis CARLOS

ISBN: 978-607-538-545-7

196 pégs. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2020

Este manual guia al lector en el aprendizaje mediante técnicas y mo-
delos que involucran todos los aspectos que se deben considerar en
el desarrollo de plataformas y estrategias de comercio electrénico. En
relacién con el aspecto regulatorio, se abordan todos los requisitos re-
queridos para el cumplimiento de las normas legales y la formalizacién
de contratos electrénicos.
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o Resumen del contenido:
.' D Elavisolegal — Comunicaciones comercialesy spam — Contrato electronico, firmaelectrénica— Contratos electronicos
PR RO yadistancia con personas consumidoras — Problemasy soluciones Evori— B2C (business-to-customer) — (2G (citizens-

to-Government) — Bitcoins — Chatbots — ADN empresarial.
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MERCADOTECNIA

MARKETING DIGITAL
MIDE ANALIZA Y MEJORA

CIBRIAN BARREDO, INgs

ISBN: 978-607-538-829-8
144 pégs. Rustica, 15,5 x 22.5 cm
Coedicién: Alfaomega - ESIC
2022

Este libro es una guia que ordena todos los aspectos de esta disciplina
de una forma légica.
En la primera parte, la autora explica los conceptos basicos que

cualquiera que trabaje en este mundillo debe conocer. Ademas de la
relacién existente entre el marketing digital y la analitica digital.

Después, explica al detalle los tres pilares fundamentales de la ii
analitica digital (medicién, analisis y reporting) y su impacto en el LBRo o
IMPRESO DIGITAL

marketing digital.
En la Gltima parte, habla sobre los problemas habituales que tienen
las empresas y la necesidad de cambiar su cultura para corregirlos.
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Resumen del contenido:
Introduccién ala analitica digital — Terminologia basica — ;Cual es la relacién entre el marketing digital y la analitica
digital? — Medicion — Andlisis.

MARKETING EN REDES SOCIALES
SICILIA, MaRiA; ET AL.

ISBN: 978-607-538-848-9
260 péags. Rustica, 156 x 21.5 cm
Coedicién: Alfaomega - ESIC
2022

El libro ofrece los conocimientos necesarios para que el lector entienda
como estan influyendo las redes sociales en las principales decisiones
de marketing y pueda aplicarlos a su propio proyecto o empresa. La con-
trataciéon de campafias publicitarias a través de redes sociales, la gene-
racion de engagement con la marca, el disefio de contenidos para redes
sociales, la cocreacion, el customer journey, la contratacién de community
managers e influencers o la distribucién omnicanal son tan solo algunos

ii D ejemplos de los conceptos que se abordan.
IMPRESO DIGITAL Resumen del contenido:

El papel de las redes sociales en el ambito del marketing — El consumidor en la era de las redes sociales — Las redes
sociales en las decisiones de producto, marca y precios — El papel de las redes sociales en los procesos de distribucion
~ y venta omnicanal.

»
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MARKETING DIGITAL

Y DIRECCION DE E-COMMERCE
INTEGRACION DE LAS ESTRATEGIAS DIGITALES

SOLE MORO, MeL; CAMPO FERNANDEZ, Joroi

ISBN: 978-607-538-835-9
200 pags. Rustica, 15 x 21.6 cm
Coedicién: Alfaomega - ESIC
2022

Alolargo de los capitulos se ha desarrollado de forma clara y concisa un
manual muy completo para aprender y comprender estratégicamente
el conocimiento de todas las acciones claves del marketing digital y
las redes sociales: la estrategia y la direcciéon en marketing digital; los £) Atfaomega
negocios digitales y el emprendimiento; el digital design & user experience
(UX); el SEO/SEM vy la captacién de clientes; el email marketing, CRM

N~
y relacién con clientes; la gestion y estrategia del social media marketing; .'
la direccién del e-commerce; la analitica web y las métricas digitales; y LR isRo

el big data business intelligence.

Resumen del contenido:
Introduccién al marketing digital — Negocios digitales y emprendimiento — Digital desing & User experience (UX) —
SEO/SEM y capatacion de clientes.

MARKETING ONLINE
ESTRATEGIA Y TACTICA EN LA ERA DIGITAL

MARKULETA ARRULA, MikeL; ERRANDONEA SISTIAGA, IRAIA

ISBN: 978-607-538-846-5
148 pags. Rustica, 156 x 21.5 cm
Coedicién: Alfaomega — ESIC
2022
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En esta publicacion, el lector se podra encontrar con un texto didac-
tico y estructurado, en el que se desglosan los diferentes medios dis-
ponibles en el marketing online, sus ventajas y sus desventajas, y las
principales claves a tener en cuenta a la hora de activar una estrategia
de marketing online. El objetivo del libro es ofrecer el conocimiento y

s D las herramientas necesarias para comprender el ecosistema digital de
!! forma integral y poder elegir los medios mas eficaces para cualquier
LIBRO
IMPRESO piGiTaL tipo de necesidad.

Resumen del contenido:
Introduccién al ecosistema digital — Marca personal e identidad digital en el entorno online — El viaje del consumidos
— Tipologias de medios Online .



MERCADOTECNIA

PRODUCTOS Y SERVICIOS

INTELIGENTES Y SOSTENIBLES
GUILERA, LLoreNng; GARRELL GUIU, ANTONI

ISBN: PENDIENTE
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2022

Esta obra describe cémo se abre paso un nuevo modelo productivo,
basado en la tecnologia y la Industria 4.0, en el que la innovacién se
pone al servicio de la sostenibilidad. Mantener la productividad de las
empresas exige la innovacién continua de sus productos y servicios
que han de integrar las tecnologias y metodologias adecuadas para
incorporar inteligencia y durabilidad. Disefiar de un modo inteligente
~- (smart design) e innovar en la fabricacién de productos y los servicios
.' asociados son la clave para lograrlo y garantizar el progreso social.

LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL

A través de numerosos ejemplos y técnicas, la obra detalla cémo
trabajar para mejorar la vida de las personas a escala global y contribuir
a que la sociedad digital sea un lugar mas ético y sostenible.
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Resumen del contenido:

La sociedad digital y la Industria 4.0 — Innovar para competir — La creatividad al servicio de la innovacién — C6mo
funciona el cerebro humano — La creatividad es un proceso — Factores de éxito de un disefio — Hay que educar la
creatividad — Estrategias mentales imprescindibles.

TRANSFORMACION DIGITAL _
EN LA EMPRESA: CASOS DE EXITO N ———

MOCHON, Francisco; CARDONA, PasLo D I G I TAL

de la empresa
ISBN: PENDIENTE CASOS DE EXITO
Alfaomega
2023

Es libro tiene por objeto presentar qué se entiende por la transforma-
cién digital. Para ello se ha optado por acudir de forma sistematica
a analizar los conceptos basicos y seguidamente a presentar casos
y ejemplos de cémo estdn llevado a cabo la transformacién digital
las empresas, tanto las denominadas empresas de Internet, que estan T
actuando como disruptoras, como las empresas tradicionales. Estas
han optado por llevar a cabo un profundo proceso de transformacién ii D
para procurar seguir siendo competitivas en el nuevo entorno digital.

LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL

‘ Resumen del contenido:
La transformacion digital de la empresa: conceptos bésicos — La transformacién digital de los modelos

r denegocio —La economia colaborativa — La transformacion digital de la gestién comercial — La publi-
cidad digital y la omnicanalidad — Introduccién al Big Data.
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¥ NEGOCIOS

EL CREDITO DOCUMENTARIO

Y EL MENSAJE SWIFT

El crédito SANCHEZ CARIZARES, Luis

documentario
yel mensaje SWIFT ISBN: 978-607-538-578-5
248 pags. Rustica, 17 x 23 cm

Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2020

El propésito de este manual es orientar sobre la gestion correcta del
crédito documentario, evitar errores y adecuarlo a las caracteristicas
especificas de cada operacién de comercio exterior. La explicacién
MARSE técnica de este libro es minuciosa, ya que el crédito documentario
se emite con en base en normas internacionales muy especificas
sobre las cuales se aborda el alcance, consecuencia y reflejo en el
mensaje SWIFT.

£h Alfaomega

iorswed W

CONTENIDO LIBRO LIBRO
DIGITAL IMPRESO DIGITAL

Resumen del contenido:

Los documentos en las operaciones documentarias — Generalidades y sujetos que intervienen en un crédito
documentario — El mensaje SWIFT — Fases de un crédito documentario — Modificacion y preaviso de un
crédito documentario — Reglamento DOCDEX — Fraude documental.

EL CREDITO DOCUMENTARIO

Y EL MENSAJE SWIFT
SANCHEZ CANIZARES, Luis

ISBN: PENDIENTE
Coedicién: Alfaomega — Marge Books
2023

Este libro es una guia practica para profesionales del comercio in-
ternacional, de empresas exportadoras o importadoras, consultorias,
entidades financieras, centros de formacién y, en general, para quienes
desean formarse en la gestién de créditos documentarios.

El manual est4 adaptado a los estandares SWIFT 2018, y a las reglas
Incoterms 2020. Incluye, ademads, con ejemplos, cuestionarios de eva-

* 7 . .~
luacién, y sugerencias reales. .'
LIBRO LIBRO
IMPRESO DIGITAL

Resumen de contenido:
Los documentos en las operaciones documentarias —Generalidades y sujetos que intervienen en un crédito
documentario — El mensaje Swift de la categoria 7 — Fases de un crédito documentario.
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NEGOCIACION INTERNACIONAL
METODOS CUANTITATIVOS

2% ED.
PEIRATS MECHO, Paaui; NINOT ALAGARDA, PABLO

ISBN: PENDIENTE
Coedicién: Alfaomega — Marcombo
2023

En cada una de sus ocho unidades se incluye toda la informacién teé-
rica completamente actualizada, ilustrada con numerosos esquemas,
graficos, imagenes, ejemplos y ejercicios resueltos, asi como actividades
practicas que pretenden facilitar la asimilacién de los contenidos In-
coterms 2010, contratacion internacional, el contrato de compraventa
internacional y diferentes contratos internacionales y busqueda y se-
leccién de nuevos mercados, proveedores y agentes comerciales.

NEGOCIOS

EN PRENSA

v

<

ii
LIBRO
IMPRESO

LIBRO
DIGITAL

ESTRUCTURAS PRODUCTIVAS
UN ENFOQUE ECONOMICO
PARA ALCANZAR LA VENTAJA COMPETITIVA

MELGOZA MARAVILLA, Jost Luis

ISBN: 978-607-538-544-0
312 pags. Rustica, 17 x 23 cm
Alfaomega

2020

En el presente libro se estudian los conceptos de crecimiento y desarrollo
econdmicos y se analizan cuatro teorias del desarrollo que explican las
causas originarias del subdesarrollo en algunos paises. Asimismo, se
sugieren y aportan elementos que favorezcan las condiciones para que
empresas, profesionistas y lideres de todos los sectores desarrollen

= ~ -
librelWeb .' D e implementen estrategias para mejorar las competencias en los mer-
CONTENIDO LIBRO LIBRO . . .
DIGITAL IMPRESO  DIGITAL cados nacionales e internacionales.

Resumen del contenido:

Programas sociales — Desigualdad — Pobreza — Gobierno federal — Crecimiento econémico — Teorias del desarrollo
— Teoria de la modernizacién — Teoria de la dependencia — Teoria de los Sistemas Mundiales — Teoria del Desarrollo

Sostenible — Poblacién econdmicamente activa (PEA).

v
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2 PROYECTOS

GESTION INTEGRADA DE PROYECTOS

3% ED.
SERER FIGUEROA, MARcOS

ISBN: 978-607-538-250-0

484 pags. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Ediciones UPC
2020

El contenido de este libro incluye, ademas de las funciones y técni-
cas que deben desarrollarse para la gestién de proyectos, un amplio
compendio de casos recogidos de los muchos afos de experiencia
del autor, lo que dard a los temas estudiados una perspectiva mas
real. En esta edicién, ademas, se dedica un capitulo a la reflexién de

ii D la ética en la gestion de proyectos.
IMPRESO DiGITAL Resumen del contenido:

Introduccién y definiciones hésicas — La mision del proyecto (MP) y la gestion de los objetivos especificos (GOE)
— Modelo estratégico (SM) — La calidad en los proyectos de cardcter tinico — El equipo de gestién de un GPU.

GESTIONANDO ETICAMENTE PROYECTOS
2% ED.
SERER FIGUEROA, MaRrcos

ISBN: 978-607-538-194-7

184 péags. Rustica, 17 x 23 cm
Coedicién: Alfaomega — Ediciones UPC
2020

En esta publicacion se exponen las pautas para trabajar de manera ética
la gestién de proyectos y las herramientas para adquirir las bases de
un comportamiento ético que derive en una éptima administracién de
las organizaciones. Cada uno de los conceptos abordados se acompana
de sus respectivas implicaciones en la gestién ética; ademas, el autor

. . o . ~

ha integrado en este libro multiples ejemplos de casos reales que son .'
producto de mds de cuarenta afios de experiencia docente y profesional. uBro LsRo
IMPRESO DIGITAL

Resumen del contenido:
La gestion ética de los proyectos: definiciones y responsabilidades — Las fases de concepcion de desarrollo — Las fases
deimplementacion y final — Las relaciones entre el gesto y el resto de actores interesados en el proyecto.
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NICARAGUA
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Tel.: +51 994 680 308
email: info@huellacontenidos.com
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